
গনপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদশে সরকার 

স্বাস্থ্য ও পররবার কল্যাণ মন্ত্রণালয় 

স্বাস্থ্য সসবা রবভাগ, স্বাস্থ্য অর্ থনীরত ইউরনট 

ওশয়ভ: www.heu.gov.bd 

 

অরভশ াগ প্ররতকার ব্যবস্থ্পনা (GRS) 

সসবা প্রারিশত অসন্তুষ্ট হশল দারয়ত্বপ্রাি কম থকতথার সশে স াগাশ াগ করুন। তার কাছ সর্শক সামাধান পাওয়া না সগশল রনশনাক্ত পদ্ধরতশত স াাগাশ াগ কশর আপনার সমস্যা অবরহত করুন। 

 

ক্ররমক কখন স াগাশ াগ করশবন কার সশে স াাগাশ াগ করশবন স াগাশ াগাশগর ঠিকানা রনষ্পরতর সময়সীমা 

১ দারয়ত্বপ্রাি কম থকতথা সমাধান রদশত না পারশল 

 

 

 

অরভশ াগ রনষ্পরত কম থকতথা (অরনক) পররচালক (প্রোসন), স্বাস্থ্য অর্ থনীরত ইউরনট 

স ান: ০২-২২৩৩৫২৩৫৪ 

ই-সমইল-  dirad@heu.gov.bd 

সমাবাইল- 015346229291 

(প্রারতষ্ঠারনক ও আভযন্তরীন সসবার জন্য) 

এবাং সপ্রাগ্রাম ম্যাশনজার, রজএনএসরপ ইউরনট 

(নাগররক সসবার জন্য) 

স ান: ০২-২২৩৩৮৪৭৬ 

ই-সমইল- msrk_6415@yahoo.com 

সমাবাইল- 01716817568 

 

 

 

 

 

৩ মাস 

২ অরভশ াগ রনষ্পরি কম থকতথা রনরদষ্ট সমশয় 

সমাধান রদশত না পারশল 

আরপল কম থকতথা জনাব সমাোঃ মামুনুর ররেদ  

যুগ্ন সরচব (প্রোসন)  

স্বাস্থ্য সসবা রবভাগ,স্বাস্থ্য ও পররবার কল্যাণ মন্ত্রণালয় 

স ান-০২-৫৫১০০৪২৪ 

সমাবাইোঃ 01712075302 

ই-সমইল- admin@hsd.gov.bd 
 

 

 

১ মাস 

৩ আরপল কম থকতা রনরদষ্ট সমশয়র সমাধান 

রদশত না পারশল  

 

মরন্ত্রপররষদ রবভাশগর অরভশ াগ 

ব্যবস্থ্াপনা সসল  

অরভশ াগ গ্রহণ সকন্দ্র  

৫ নম্বর সগইট, বাাংলাশদে সরচবালয়, ঢাকা  

ওশয়বোঃ www.grs.gov.bd 

 

৩ মাস 

http://www.heu.gov.bd/
mailto:msrk_6415@yahoo.com
http://www.grs.gov.bd/

