
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

স্বাস্থ্য ও পররবার কল্যাণ মন্ত্রণালয় 

স্বাস্থ্য সসবা রবভাগ 

স্বাস্থ্য অর্ থনীরত ইউরনট 

ওদয়ব : www.heu.gov.bd 

  

অরভদ াগ প্ররতকার ব্যবস্থ্াপনা (GRS):  

সসবা প্রারিদত অসন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাি কম থকতথার সাংদগ স াগাদ াগ করুন। তার কাছ সর্দক সমাধান পাওয়া না সগদল রনদনাক্ত পদ্ধরতদত স াগাদ াগ কদর আপনার সমস্যা অবরহত করুন।  

ক্ররমক কখন স াগাদ াগ করদবন কার সাংদগ স াগাদ াগ করদবন স াগাদ াদগর ঠিকানা রনস্পরির 

সময়সীমা 

১ োরয়ত্বপ্রাি কম থকতথা সমাধান 

রেদত না পারদল 

অরভদ াগ রনষ্পরি কম থকতথা 

(অরনক)  

পররচালক (প্রশাসন),স্বাস্থ্য অর্ থনীরত ইউরনট 

স ান: ০২-৯৫১৪৫৬৪ 

ই-সমইল: dirad@heu.gov.bd  

(প্রারতষ্ঠারনক ও আভযন্তরীণ সসবার জন্য) 

এবং 

প্রোগ্রোম ম্যোনেজোর, রজএনএসরপ ইউরনট 

(নাগররক সসবার জন্য)  

স ান: ০২-২২৩৩৮৫৪৭৬ 

ই-সমইল: saaduddin6255@gmail.com 

 

 

 

 

 

৩ মোস 

২ অরভদ াগ রনষ্পরি কম থকতথা রনরে থষ্ট 

সমদয় সমাধান রেদত না পারদল 

আরপল কম থকতথা মদনাজ কুমার রায়  

যুগ্মসচিব (প্রশাসন) 

স্বোস্থ্য প্সবো চবভোগ, স্বোস্থ্য ও পচরবোর কল্যোণ মন্ত্রণোলয় 

স ান: ০২-৯৫৪০২০৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১২-১৫৫৩৪৪ 

ই-সমইল: admin@hsd.gov.bd  

 

১ মোস 

৩ আরপল কম থকতথা রনরে থষ্ট সমদয় 

সমাধান রেদত না পারদল 

মরন্ত্রপররষে রবভাদগর অরভদ াগ 

ব্যবস্থ্াপনা সসল 

অরভদ াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নম্বর সগইট, বাাংলাদেশ সরচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব : www.grs.gov.bd  

 

৩ মোস 
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